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Capítulo 1

Definição e Evolução da
Inteligência Artificial
(IA)

A Inteligência Artificial (IA) é o campo da ciência da
computação que busca criar sistemas capazes de exe-
cutar tarefas que exigem inteligência humana, como
raciocinar, aprender, perceber e tomar decisões. Em-
bora pareça algo recente, sua história começou muito
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antes da era digital.
No século 20, Alan Turing propôs a “Máquina de

Turing” e criou o famoso “Teste de Turing”, base para
verificar se uma máquina consegue simular o pensa-
mento humano.
Em 1943, McCulloch e Pitts criaram o primeiro

modelo de rede neural artificial.
Em 1956, durante a conferência de Dartmouth,

John McCarthy nomeou oficialmente o campo como
“Inteligência Artificial (IA)”.

Desde então, a evolução foi marcada por marcos
importantes como:

• O computador Deep Blue derrotando um cam-
peão de xadrez (1997);

• O sistema AlphaGo superando um mestre no
jogo de Go (2016);

• O avanço dos carros autônomos e assistentes
virtuais (Siri, Alexa).

Com a chegada do Big Data (grandes volumes de
dados) e o aumento do poder computacional a partir
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dos anos 2000, a Inteligência Artificial (IA) se tor-
nou ainda mais sofisticada, eficiente e presente no
cotidiano.
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Capítulo 2

Influência da
Inteligência Artificial
(IA) no Mundo POP

1968: O filme “2001: Uma Odisseia no Espaço” apre-
senta a Inteligência Artificial (IA) HAL 9000, que de-
safia a relação entre humanos e máquinas e questiona
os limites da inteligência.
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Figura 2.1: Filme 2001: Uma Odisseia no Espaço

1973: A série “Westworld” retrata um parque te-
mático com androides indistinguíveis de humanos,
levantando debates sobre ética, consciência artificial
e os perigos da tecnologia descontrolada.

11 65



Curso Sistema de Informação Ebook sobre a Inteligência Artificial (IA)

Figura 2.2: Filme Westworld

1982: O filme “Blade Runner” apresenta um futuro
distópico onde replicantes (androides) são persegui-
dos como se fossem uma ameaça à humanidade, ex-
plorando temas como identidade, discriminação e a
natureza da vida.
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Figura 2.3: Filme Blade Runner

1984: O clássico "O Exterminador do Futuro” apre-
senta um sistema de Inteligência Artificial (IA) capaz
de enviar um ciborgue assassino ao passado com a
missão de eliminar a mãe daquele que se tornará o
líder da resistência humana. A obra chama a atenção
para os perigos potenciais de uma Inteligência Arti-
ficial (IA) descontrolada e ressalta a importância da
responsabilidade em seu desenvolvimento.
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Figura 2.4: Filme Exterminador do Futuro

2001: O filme "I.A. Inteligência Artificial"explora
a relação comovente entre um menino e um robô
que busca ser amado como um filho. A obra aborda
temas como amor, perda, a busca por identidade e
os desafios da criação de máquinas com inteligência
emocional.
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Figura 2.5: Filme I.A. Inteligência Artificial

2008: O filme "Wall-E"conta a história de um soli-
tário robô encarregado de limpar um planeta Terra
devastado pela poluição. O filme oferece uma crítica
perspicaz à capacidade da humanidade de degradar
seu próprio habitat, forçando-a a abandonar a Terra.
No entanto, também traz uma mensagem de espe-
rança quando WALL-E derrota a Inteligência Arti-
ficial (IA) antagonista, auto, e inicia o processo de
restauração da vida no planeta.
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Figura 2.6: Filme Wall-E
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Capítulo 3

Crescimento Recente da
Inteligência Artificial
(IA)

A Inteligência Artificial (IA) se tornou acessível a
todos com ferramentas como ChatGPT e Midjourney,
que permitem criar textos, imagens e até conversar
com máquinas, mesmo sem saber programar.
Porém, com essa expansão vieram também desa-
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fios:

• Desinformação por meio de deepfakes e textos
falsos;

• Viés algorítmico, que que perpetua discrimina-
ção em sistemas de contratação e concessão de
crédito;

• Substituição de empregos por máquinas;

• Vigilância emmassa, que ameaça a privacidade.

Diante disso, é essencial discutir o uso ético, trans-
parente e responsável dessa tecnologia.
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Como Funciona a

Inteligência

Artificial (IA)
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Autores contemporâneos de Inteligência Artificial
(IA), Stuart Russell e Peter Norvig, definem o conceito
como “estudo de agentes que recebem informações e
percepções do ambiente e executam ações”.

Atualmente, existem diversas técnicas que são em-
pregadas para trabalhar com a Inteligência Artificial
(IA). Dependendo da aplicação e do objetivo, algumas
são mais exploradas, mas todas pode agir de forma
complementar.
Atualmente 03 tipos de modelos de Inteligência

Artificial (IA) são mais usados frequentemente.
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Capítulo 4

Machine Learning
(Aprendizado de
Máquina por
Experiência)

É a técnica que permite que computadores apren-
dam com dados. Por exemplo: um sistema aprende a
reconhecer gatos analisando milhares de imagens.
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Aplicações vão de diagnósticos médicos a recomen-
dações da Netflix.

Figura 4.1: Processos de Machine Learning
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Capítulo 5

Deep Learning
(Aprendizagem
Profunda - Máquinas
Autodidatas)

É uma área dentro do Machine Learning que usa re-
des neurais artificiais profundas, imitando o cérebro
humano.
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Permite reconhecer rostos, vozes e padrões com
grande precisão.

Figura 5.1: Rede Neural Simples e Rede Neural Profunda (Deep
Learning)
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Capítulo 6

NLP - Natural
Language Processing
(PNL - Processamento
de Linguagem Natural -
Entender a Linguagem)
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Permite que a Inteligência Artificial (IA) compreenda
e produza linguagem humana.

Está presente em tradutores, assistentes virtuais e
chatbots que respondem perguntas com lógica.

Figura 6.1: PNL - Processamento de Linguagem Natural
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Capítulo 7

Visão Computacional
(Olhos da Máquina)

A Visão Computacional é um campo da Inteligência
Artificial (IA) que permite que os computadores "ve-
jam", ou seja, interpretem e compreendam imagens,
vídeos e outras informações visuais do mundo real.

A visão computacional envolve três etapas princi-
pais:

• Aquisição de Imagem: A captura da imagem
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ou vídeo (por câmera, scanner, etc.);

• Pré-processamento: Ajustes como melhoria de
contraste ou remoção de ruído;

• Análise e Interpretação: Identificação de obje-
tos, formas, padrões e tomadas de decisão.

Exemplos de Aplicações da Visão Computacional:

• Reconhecimento Facial;

• Carros Autônomos;

• Indústria;

• Medicina;

• Varejo e Consumo.
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Figura 7.1: Visão Humana X Visão Computacional
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Casos de Uso da

Inteligência

Artificial (IA) na

Sociedade e nos

Negócios

32 65



Capítulo 8

Inteligência Artificial
(IA) na Saúde

A Inteligência Artificial (IA) está abrindo um leque de
possibilidades na área da saúde, desde o diagnóstico
até o desenvolvimento de novos tratamentos.
A Inteligência Artificial (IA) ajuda em:

• Diagnóstico por imagem,

• Desenvolvimento de medicamentos,
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• Monitoramento de pacientes com sensores,

• Cirurgias assistidas por robôs com maior pre-
cisão.
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Capítulo 9

Inteligência Artificial
(IA) na Segurança
Pública

A aplicação da Inteligência Artificial (IA) na segu-
rança pública visa aumentar a eficiência das forças
policiais, prevenir crimes, melhorar a segurança da
população e esta sendo usada para:

• Prever crimes com base em dados,
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• Reconhecimento facial de suspeitos,

• Análise de evidências digitais,

• Câmeras que identificam comportamentos sus-
peitos.
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Capítulo 10

Inteligência Artificial
(IA) nas Finanças

O setor financeiro tem sido um dos grandes adotantes
Inteligência Artificial (IA), buscando maior eficiência,
segurança e personalização de serviços.
A Inteligência Artificial (IA) atua em:

• Detecção de fraudes,

• Análise de crédito,
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• Robôs-consultores que sugerem investimentos,

• Atendimento com chatbots,

• Negociação automatizada em bolsas de valores.
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Capítulo 11

Inteligência Artificial
(IA) na Indústria 4.0

A Indústria 4.0, também conhecida como a quarta
revolução industrial, caracteriza-se pela integração
de diversas tecnologias digitais nas operações indus-
triais. A Inteligência Artificial (IA) desempenha um
papel central nessa transformação, impulsionando a
automação, a eficiência, a flexibilidade das fábricas e
é utilizada para:
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• Manutenção preditiva,

• Controle de qualidade,

• Robôs que trabalham com humanos (cobots),

• Cadeias de suprimento inteligentes,

• Produção personalizada.
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Capítulo 12

Aplicações em Chatbots,
Reconhecimento Facial
e Recomendação de
Conteúdo

Chatbots simulam conversas humanas em sites, e-
commerces, saúde, educação e mais.
Reconhecimento facial é usado para segurança,
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marketing, redes sociais e medicina.
Sistemas de recomendação analisam seu compor-

tamento para sugerir músicas, filmes ou produtos
personalizados.
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Capítulo 13

Impacto na Automação
de Processos e Geração
de Valor

A Inteligência Artificial (IA) automatiza tarefas repe-
titivas, melhora a produtividade e permite decisões
mais inteligentes.

Gera valor ao transformar dados em ações precisas
e ajuda empresas a se tornarem mais competitivas.
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Implicações Éticas e

Sociais da

Inteligência

Artificial (IA)
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A ética na Inteligência Artificial (IA) é fundamental
e deve ser:

• Justa,

• Transparente,

• Inclusiva.

Órgãos como a UNESCO (Organização das Nações
Unidas para a Educação, a Ciência e a Cultura) e a
OCDE (Organização para a Cooperação e Desenvol-
vimento Econômico) criaram diretrizes para garantir
que a Inteligência Artificial (IA) respeite os direitos
humanos, a diversidade e a sustentabilidade social.
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Capítulo 14

Viés Algorítmico e
Discriminação

A Inteligência Artificial (IA) pode reforçar preconcei-
tos se treinada com dados tendenciosos.
Um exemplo prático é o uso de Inteligência Arti-

ficial (IA) em sistemas de concessão de crédito nos
Estados Unidos, onde modelos treinados com dados
históricos acabaram por penalizar de forma despro-
porcional comunidades negras e latinas. Esses algo-
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ritmos, ao basearem suas decisões em históricos de
crédito influenciados por décadas de exclusão finan-
ceira e práticas discriminatórias, acabaram por negar
empréstimos ou oferecer condições mais desfavorá-
veis a esses grupos, mesmo quando apresentavam
perfis semelhantes aos de pessoas brancas.
Combater esse viés exige cuidado no design e no

uso dos algoritmos.
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Capítulo 15

Transparência e
Explicabilidade dos
Modelos

Quando se fala da transparência em Inteligência Ar-
tificial (IA), está se referindo à capacidade de obter
informações gerais sobre o funcionamento de um sis-
tema de Inteligência Artificial (IA), incluindo seus
dados de treinamento e processos de tomada de deci-
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são.
Já a explicabilidade (ou interpretabilidade) é a ha-

bilidade de explicar decisões específicas do modelo,
de forma compreensível para humanos.
Ferramentas como LIME (Local Interpretable

Model-Agnostic Explanations) e o SHAP (SHapley
Additive exPlanations) explicam como os algoritmos
tomam decisões. Isso garante que usuários e regula-
dores possam entender, confiar e contestar decisões
tomadas por Inteligência Artificial (IA).
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Capítulo 16

Regulamentação e
Governança da
Inteligência Artificial
(IA)

Leis e políticas precisam acompanhar o avanço da
tecnologia e seus exemplos são:

• Artificial Intelligence Act (União Europeia),
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• Marco Legal da Inteligência Artificial (IA) (Bra-
sil),

• Diretrizes da UNESCO (Organização das Na-
ções Unidas para a Educação, a Ciência e a
Cultura), OCDE (Organização para a Coope-
ração e Desenvolvimento Econômico) e GPAI
(Aliança Global sobre Inteligência Artificial).

A regulação busca proteger direitos, evitar abusos
e promover inovação segura.
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Capítulo 17

Construindo um Futuro
com Inteligência

A Inteligência Artificial (IA) está mudando a forma
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Ela
já traz soluções poderosas em áreas como saúde, se-
gurança, educação e indústria. Mas, junto com es-
ses avanços, também surgem riscos importantes —
como preconceitos reproduzidos por algoritmos, au-
mento da vigilância e substituição de empregos —

53 65



Curso Sistema de Informação Ebook sobre a Inteligência Artificial (IA)

que exigem atenção, responsabilidade e regras bem
definidas.

O desafio dos nossos tempos é garantir que a Inteli-
gência Artificial (IA) esteja de fato a favor das pessoas
— sendo transparente, ética, justa e acessível — e que
seus benefícios sejam usados para construir um fu-
turo melhor, e não para aprofundar desigualdades.
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